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POLITICA DE QUALITAT

Al Laboratori de I’Espitau Vall d’Aran tenim I'objectiu de garantir la maxima qualitat en totes
les determinacions analitiques que realitzem, assegurar 'acompliment dels requisits exigits pels
nostres clients, per la legislacio i les disposicions reglamentaries que ens apliquen.

En consequencia, declarem i assumim els segients principis:

1.

Difondre la politica de qualitat entre el personal del laboratori assegurant que tot el
personal la compreén i aplica a partir dels procediments establerts. La QUALITAT és una
missié comu a totes les arees i persones del Laboratori de ’Espitau Vall d’Aran. Cada
persona és responsable de la Qualitat de la seva feina. La Direccid és responsable
d'IMPULSAR la implantacié de la politica i els objectius de qualitat, comprovant llur
execucio.

Realitzar totes les activitats respectant les normes de seguretat tant de les persones com
del Medi Ambient. El Laboratori de I’Espitau Vall d’Aran donara compliment a les
normatives i recomanacions relatives a 'impacte mediambiental de les seves activitats.
Fomentar la formacio, reciclatge continu, sensibilitzacié i motivacié permanent de tot el
personal de laboratori per assolir el ple desenvolupament personal i les bones practiques
professionals. L'aplicacio d'aquesta politica exigeix la integracié activa de tot I'equip huma.
Per fer aixo la Direccié considera prioritaries la MOTIVACIO i la FORMACIO per la
QUALITAT.

El Laboratori de I’Espitau Vall d’Aran posara especial atencié en el manteniment de les
instal-lacions i equipaments, i el personal sera especialment diligent en el compliment dels
horaris establerts, en mantenir una correcta imatge personal i atendre les recomanacions
que sobre 'avaluacié de riscos laborals s’estableixin.

La millora continua del Sistema de Gesti6 de Qualitat del Laboratori, assignant els
recursos necessaris per a complir la Politica i els Objectius de Qualitat establerts, a través
verificacions i calibracions de tots els equips automatics, emprant per a aixo controls
interns i externs, autoritzats internacionalment mantenint registres d'aquesta informacio,
tant en els sistemes de comput dels mateixos equips com a registres externs, per
aconseguir una tracgabilitat de les mostres rebudes i analitzades.

Utilitzar metodes analitics validats, i reactius de la meés alta qualitat. Utilitzar sistemes i
equips d'dltima tecnologia que assegurin la fiabilitat dels resultats de les proves
realitzades, aixi com sostenir un manteniment preventiu apropiat d'equips i sistemes.
Desenvolupar nostres serveis de laboratori clinic basats en I'ética, honestedat, compromis
I sentit huma, respectant les lleis sota les quals es regeixen els laboratoris d'analisis
cliniques.
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Seguretat del pacient.

1.

3.

4.

La Qualitat dels serveis analitics que s’ofereixen als clients i pacients és el resultat de les
accions planificades i sistematiques, acceptades per la comunitat cientifica, de
PREVENCIO, DETECCIO, CORRECCIO i MILLORA CONTINUA del procés assistencial.
Tots els recursos humans i materials disponibles estan dedicats al pacient per tal
d’informar de la seva salut i garantir la confianga que ens ha dipositat. El ’Espitau Vall
d’Aran posara al seu abast un sistema de recollida d’opinio, queixes i suggeriments.
El Laboratori de I’Espitau Vall d’Aran donara compliment als requisits establerts en els
contractes de prestacio de serveis subscrits. Aixi mateix adquireix el compromis de satisfer
tots els requisits legalment vigents en I'atencio al client com en totes les altres normes
reglamentaries i especialment en la confidencialitat de les dades dels clients i pacients.
La fiabilitat i rapidesa dels resultats i informes analitics és una prioritat del Laboratori de
I’Espitau Vall d’Aran.
Promoure i desenvolupar les bones practiques en seguretat dels pacients basades en
el coneixement cientific i sobre els projectes realitzats o en curs els centres sanitaris.
Estimular els pacients a assumir un paper mes actiu en la propia assisténcia sanitaria.
Contribuir en la prevencio d’esdeveniments adversos associats amb I'atencio al pacient.

Cap de Servei
O.Diaz
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